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POLITICA DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Sob a denominacdo de Alphaville Graciosa Clube (AGC), esta constituida uma
Associacao Civil sem fins econbmicos, politicos e religiosos, doravante
designada simplesmente como CLUBE; vem pelo presente instrumento reiterar
seu compromisso de respeitar a privacidade de dados pessoais. Diante disso,
estabelece através dessa Politica de Tratamento de Dados como é feita a coleta

de Dados Pessoais, seu uso e como sao tratados.

Sendo assim, postula-se que esta Politica seja observada com cautela, enquanto
expbe como sdo manuseadas as informacBes pessoais apresentadas pelos

Nnossos associados.
CONCEITOS

DADOS PESSOAIS: A norma brasileira considera como “dado pessoal” todo
aquele que faz mencao a uma pessoa fisica passivel de identificacdo. Nesse
contexto, dado pessoal é aquele que identifica uma pessoa, como por exemplo:
nome completo, numero de identidade, CPF, fotografia, entre outros. Ademais,

os dados pessoais podem ser sensiveis ou nao.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Se caracteriza como dado pessoal sensivel
todo aquele que faz mencdo a origem étnica, racial, aquele que tratra de
ideologias, politica, ligacdo a alguma organizacdo de cunho filos6fico ou
religioso, ou dado referente a vida sexual, a saude, dado biométrico, genético,

guando relativo a uma pessoa natural.

DADO ANONIMIZADO: Refere-se ao dado de um titular que ndo autoriza a sua
identificacdo pela aplicacdo de meios técnicos plausiveis no momento de seu

manuseio.
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TITULAR: Define-se como Titular todos os associados proprietarios dos titulos
série “A” residentes, bem como os nao residentes, porém donos de lotes ou
imoveis em um dos conjuntos residenciais do Alphaville Graciosa (Residencial
lguacu, Parati, Andorinhas e Araucarias) os Titulos série “B” usufruidos por
associados que os adquiriram por meio de compra da jéia do CLUBE e que
nao sejam proprietarios ou titulares de direitos sobre lotes ou imoveis no
Alphaville Residencial. Titulos série “D” por negocio juridico realizado entre
cedente e cessionario desde que ocorra a comprovacdo documental da
respectiva cessdo de uso. Os titulos poderdo ser adquiridos por pessoas
fisicas ou juridicas. Sendo por pessoas juridicas, estas deverdo indicar a
pessoa fisica cadidata a desfruta-lo. Sendo por mais de uma pessoa fisica,

somente uma delas sera considerado como titular.

DEPENDENTE: Segundo nosso estatuto no CAPITULO Ill — ASSOCIADOS -
inciso IV. Paragrafo 1° - Sdo dependentes dos Associados Familiares e
Honorarios: alinea a) o cénjuge ou companheiro(a) que viva em unido estavel
com o associado(a) provada tal condicdo ao Comité Executivo, que para tanto
podera exigir documentos e efetuar as diligéncias que entender convinientes;
b) os filhos e os tutelados até completarem a idade de 21 anos; c) as filhas e
as tuteladas enquanto solteiras e até a idade maxima de 25 (vinte e cinco)
anos; d) pai, méde, sogro ou sogra, desde que comprovado que residam com o
Associado Titular e sob sua dependéncia econbmica, ficando facultado ao
Comité Executivo averiguar, a qualquer momento, se as referidas
consideracoes perduram ou ndo. Verificada as modificacbes em quaisquer

dessas condicdes, tais pessoas terdo suas inscricdes canceladas.

CONVIDADO: Entende-se como convidado a pessoa fisica natural, que
recebeu convite, solicitagcdo de presenca ou participagdo por algum associado
titular, ou associado depedente para adendrar as depéncias do CLUBE com
alguma finalidade.

EMPREGADO: Segundo a Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT),

7z

empregado € o nome dado a quem presta um servico mediante pagamento de
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salario. Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que presta

servicos de natureza nédo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e

mediante salario.

PRESTADOR DE SERVICOS: O prestador de servicos pode ser uma pessoa
fisica ou juridica, cujo a incumbéncia é realizar tarefas no CLUBE mediante
contrato de prestacdo de servicos. Ou seja, essas tarefas nao serao
orientadas pela CLT, ou contrato de trabalho, mas por clausulas

preestabelecidas no contrato de prestacao de servigos.

COOKIES: Trata-se de pacotes de dados enviados por um site de internet para
0 navegador do usuario quando o utilizador visita o site. Estes pacotes permitem
qgue, durante um periodo de tempo, as aplicacdes web registrem o “historico”
das acdes e preferéncias acessadas pelo usuéario. De forma sintética, cookies
existem para que o0 usuario ao retornar a um website ja visitado, ndo tenha a
priori, que apontar novamente as preferéncias de navegacdo (forma de
visualizacédo, fonte, idioma e etc). Os Cookies podem ser classificados como de

sessado ou persistentes.

TERMO DE CONSENTIMENTO: Documento favoravel para manifestacdo expressa da
vontade, referente ao manuseio de dados pessoais para fins especificos, sendo que
CONSENTIMENTO é relativo a manifestacao livre, aludida e sem equivocos por meio da
qual o titular esta de acordo com o tratamento de seus dados pessoais.

TRATAMENTO DE DADOS ou TRATAMENTO: Consiste em parametrizacfes de
dados pessoais que constituem: recepcado, utlizacdo, producdo, coleta, acesso,
transmissdo, arquivamento, processamento, distribuicdo, eliminacdo, avaliacdo, andlise,
armazenamento, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, controle de informacédo ou a

captacéo dos dados pessoais.

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS ou ANPD: Com o advento da
LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), surgiu também sua agéncia
reguladora, a ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados). Criada oficialmente
pela lei 13.853, de 8 de julho de 2019, a ANPD é a institucdo responsavel por velar pela
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protecdo dos dados pessoais e por fiscalizar o cumprimento da LGPD no Brasil.

SEUS DADOS PESSOAIS TRATADOS DE FORMA SEGURA: Segundo a lei n°
13.709/2018, quando o Alphaville Graciosa Clube (AGC) manuseia os dados dos
seus respectivos associados, ele é considerado como “Controlador de dados
Pessoais”, no que se refere as atribuicdes pertinentes ao CLUBE. Caso persistam
duavidas em relacdo a leitura desta Politica, ou se necessitar de mais
esclarecimentos envolvendo os seus Dados Pessoais, 0 contato pode ser realizado

através dos nossos canais abaixo:

https://www.clubealphaville.com.br/politicaerequlamentos

email

atendimento@clubealphaville.com.br

Encarregado pelo tratamento dos Dados Pessoais:
Cyber Sul Solutions — Responséavel pela TI

Para que os associados titulares, dependentes e convidados possam usufruir dos servigos
e estrutura que o Alphaville Graciosa Clube — AGC dispbe, bem como a indubitabilidade
de que os Dados Pessoais estdo sendo tratados de forma adequada, desenvolvemos a

presente Politica.

Ressaltamos que, ndo é possivel acessar o CLUBE sem a devida conferéncia dos dados
de identificacdo, como matricula e nome. Sendo assim, em conformidade com as regras de

acesso e disposi¢cles estatutarias faz-se necessario a manipulacdo de dados pessoais.

Esta Politica busca explanar de maneira simples, objetiva, com o0 maximo de transparéncia
quais Dados Pessoais sdo colhidos e manuseados pelo CLUBE, indicando seu destino.
Além disso, consiste em evidenciar com quem esses dados podem ser compartilhados e

guais meios acessiveis aos associados para realizar o controle de seus Dados Pessoais.
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indice de Contetido desta Politica

| - Quais Dados Pessoais sao coletados e tratados?

Il - Porque coletar e tratar esses Dados Pessoais?

1l - Quando sdo excluidos os Dados Pessoais?

IV - Quem mais tera acesso aos Dados Pessoais e por que?

V - Quais os seus direitos em relacdo aos Dados Pessoais?

VI - Como sdo armazenados e protegidos os seus Dados Pessoais?

VII - E necessario fornecer o seu consentimento para que seus Dados

Pessoais sejam manuseados conforme descrito nesta politica?
VIl - De que forma ocorrem alteracdes nesta Politica?
IX - Como fazer uma reclamacgéo?

X - Quais procedimentos serdo adotados em um eventual incidente de

seguranca?
| - Quais Dados Pessoais sdo coletados e tratados?

Dados Pessoais de Cadastro: como prevé o art. 27 do Estatuto do CLUBE — Sao Deveres

dos Associados e respectivos dependentes e todos aqueles admitidos a usufruir de todas
as regalias sociais - alinea: f) “comunicar obrigatoriamente ao Comité Executivo, e no prazo
de 30 (trinta) dias mudanca de residéncia e do estado civil seu e de seus dependentes;
Diante disso, o Alphaville Graciosa Clube — AGC preserva em seu banco de dados, o

cadastro de associados e dependentes, contendo:
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- Ficha Cadastral

- Contrato de Compra e Venda de Imével

- Escritura Publica de Compra e Venda de Imovel

- Instrumento Particular de Compra e Venda de Titulo de Clube
- Instrumento Particular de Cesséao de Uso

- Contrato Social

- Razéo Social

- Nome Completo

-RG

- CPF

- CNH

- Profissao

- Certiddo de Casamento

- Certiddo de Nascimento

- Enderecos (residencial, comercial, para cobranca)
- E-mail

- Telefones

Ressalta-se que os dados supramencionados ndo serdo propagados para terceiros. Nos
casos de prestadores de servicos, como restaurante, café, lava car e outros, 0 soOcio
realizara as tratativas diretamente com o estabelecimento, onde os dados de identificacdo

e despesas poderao ser compartilhados.
O manuseio dos dados pessoais €é realizado de acordo com o consentimento do associado,
este pode ser solicitado quando da adeséo, ou por ocasido de recadastramento (que pode

ser via formulério em papel, ou por meio eletrénico).

Dados Pessoais Sensiveis: De acordo com Regulamento especifico nosso sistema de

cameras de seguranca faz a captura de imagens. Na portaria, € pdssivel o acesso as
dependéncias do CLUBE, mediante identificacdo por dados dados biométricos (impressao
digital).
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No que se refere a navegagcdo em nosso site hitps://www.clubealphaville.com.br/, é

possivel que seja feito a coleta de informacdes sobre dispositivos, data e hora de acesso,
endereco de IP, para fins simplesmente estatitiscos. Salientamos que, em nenhuma
hipétese é feito coleta de dados pessoais, tampouco por meio de cookies. Os cookies

auxiliam para que o usuério tenha uma navegacgéo potencializada.

Il — Por que coletar e tratar esses Dados Pessoais?

Existem diversos motivos para que empresas realizem a coleta de dados
pessoais; no caso concreto os dados sao indispensaveis para a correta
identificacdo dos associados e dos seus dependentes. Ainda, trata-se de
guestdes de seguranca pessoal, uso correto das instacbes do CLUBE, bem

como atencdo as demandas recebidas facilitando a comunicacdo entre as partes.

Diante disso, a LGPD permite o manuseio de dados pessoais para tais
propdsitos, com a anuéncia do titular e a observancia das obrigacfes pelo
CLUBE, tanto de natureza estatutaria quanto legal.

1l - Quando sdo excluidos os Dados Pessoais?

O ciclo de tratamento desses dados passa por quatro etapas, vejamos: coleta,
armazenamento, uso e descarte. Contudo, o Alphaville Graciosa Clube — AGC
mantém o armazenamento de dados enquanto permanecer o vinculo do
associado titular junto ao CLUBE, além disso, também pode ser mantido em
atencdo ao que dispbe a legislacdo, ou por solicitacdo de o6rgaos de

fiscalizacdo, nos termos do artigo 16 da LGPD.

No tocante aos curriculos profissionais recebidos, os mesmos sao eliminados

no término do processo seletivo.
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IV - Quem mais tera acesso aos Dados Pessoais e por que?

Art. 17 — Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e
garantido os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos
da Lei (LGPD).

Diante da prerrogativa, o Alphaville Graciosa Clube — AGC né&o divulga dados de

sOcios para terceiros.

Em caso de prestadores de servicos alocados no CLUBE como lava car, cafés,
restaurante e outros, o tratamento poderd ser realizado de maneira interna

entre associados e o estabelecimento, sem que haja interferéncia do CLUBE.

E utilizado os dados para cadastro junto a federacdo de golfe, conforme inscricdo do
associado. Nas questdes de intercambio relacionadas ao Golfe, o Alphaville Graciosa
Clube — AGC envia um e-mail com o nome completo do associado, assim como 0

handicap (nivel de jogo) ao CLUBE conveniado, vez que € solicitado pelo préprio jogador.

Ainda, manipula-se dados pessoais para cadastro junto a instituicdes financeiras (bancos),
com a finalide de realizar cobrancgas.

V - Quais os seus direitos em relacdo aos Dados Pessoais?

Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lein°
13.709/2018 — o Titular tem direito a:

V.l - Confirmacao de que foi realizado o tratamento dos seus Dados Pessoais;
V.Il - Amplo acesso aos seus Dados Pessoais;

V.l - Correcdo de Dados Pessoais que estejam incompletos, inexatos ou
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V.V - Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na
LGPD;

V.V - Portabilidade dos seus Dados Pessoais a outro fornecedor do servico,
observados o0s nossos segredos comerciais, ap6s a regulamentacdo pela

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

V.VI - Eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com base no seu consentimento,

exceto nas hipdéteses de conservacdo de Dados Pessoais previstas na LGPD;
V.VIl - Informacdo sobre com quem compartilhamos os seus Dados Pessoais;

V.VIII - Informacédo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento e

as consequéncias;

V.IX - Revogacao do seu consentimento para o tratamento dos seus Dados
Pessoais, quando os Dados Pessoais forem tratados com baseno seu

Consentimento (veja o item VII abaixo);

V.X - No caso de pessoa juridica, o direito a revogacdo do consentimento
somente pode ser exercido por seu administrador ou mediante expressa

autorizacao deste;

V.XI —= O CLUBE disponibiliza um canal especifico para processar pedidosde
revogacao de consentimento, esclarecendo-se que tal opcdo sera formalizada

mediante recibo e que surtird efeitos 15 (quinze) dias Uteis apos efetuada;

V.XIl - Oposicdo a tratamento que viole a LGPD.

E possivel realizar quaisquer dos direitos acima enviando um e-mail para:

atendimento@clubealphaville.com.br
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Ainda, para o exercicio de quaisquer direitos supremencionados, antes da
resposta de alguma solicitacdo, o CLUBE se resguarda na possibilidade de

solicitar que o titular forneca informacdes que comprovem sua identidade.
VI - Como sdo armazenados e protegidos os seus Dados Pessoais?

O Alphaville Graciosa Clube — AGC armazena os dados pessoais de seus associados de
maneira segura, em servidores proprios, cujo a estrutura fisica se localiza dentro do
CLUBE. Os protocolos utilizados séo voltados a execeléncia em relagdo as préticas,
técnicas administrativas para tutelar dados de acessos nao autorizados, perda, alteracao,
comunicacéo, destruigcéo, inibindo qualquer meio inadequado ou ilicito para tratamento de

dados.

Contudo, nenhuma plataforma é totalmente segura. Havendo qualquer suspeita de
gue seus Dados Pessoais estejam vulneraveis (por exemplo, se foram acessados
por alguém n&o autorizado), tal situacdo deve ser reportada para o CLUBE

imediatamente.

VII - E necessario fornecer o seu consentimento para que seus Dados

Pessoais sejam manuseados conforme descrito nesta politica?
N&o, pois a LGPD estabelece diretrizes nas quais é possivel o tratamento de Dados

Pessoais mesmo sem o consentimento do titular — sdo conhecidas como: “base legais para

o tratamento de dados”.

Nas praticas utilizadas pelo Alphaville Graciosa Clube - AGC, o tratamento de
Dados & amparado pelo cumprimento de obrigacbes, de natureza legal e

estatutaria, conforme art. 7°, inc. |l da LGPD.

VIII - De que forma ocorrem alteragdes nesta Politica?

De acordo com as necessidades do Aplhaville Graciosa Clube — AGC, os termos desta
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Todavia, para que essas alteracdes sejam validadas, faz-se necessario obedecer, algumas

regras estabelecidas, como:

VIII.I — As alteragdes devem ser divulgadas no website: https://www.clubealphaville.com.br/

VIILII — Comunicar os titulares através de seus respectivos e-mails ou de qualquer outra

forma deixando-os cientes das alteracfes realizadas.

E de responsabilidade do Titular ficar ciente da versdo atualizada desta Politica, podendo
realizar o download direto no site do CLUBE. Desta forma, os associados ndo podem
alegar desconhecimento deste documento.

Nas situacdes em que ocorram alteracBes nesta Politica, assim como mudancas nas acdes
voltadas ao tratamento de Dados Pessoais que necessitem da anuéncia dos Titulares
(conforme prevé o item VIl acima), aos mesmos serdo solicitados o consentimento para 0s

novos termos adotados desta Politica.

IX - Como fazer uma reclamacgéo?

Quanto as reclamacdes, estas podem realizadas por meio dos dados de contato
supramencionados, sendo possivel comunicar através de mensagem a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados por meio de canal proprio em seu website no endereco:

https://www.gov.br/anpd/pt-br

X - Quais procedimentos serdo adotados em um eventual incidente de

seguranca?

Segundo definicdo da ANPD: “um incidente de seguranca com dados pessoais é
gualquer evento adverso confirmado, relacionado a violagcdo na seguranca de
dados pessoais, tais como acesso ndo autorizado, acidental ou ilicito que
resulte na destruicdo, perda, alteracdo, vazamento ou ainda, qualquer forma
de tratamento de dados inadequada ou ilicita, os quais possam ocasionar reo

para os direitose liberdades do titular dos dados pessoais”.
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Em relacdo aos procedimentos e precaucdes ja descritas no item VI supra, na hipotese de
um indesejado incidente, nossa equipe especializada promovera andlise interna e realizara
as comunicac¢des necessarias, de acordo com o art. 48 da LGPD e passara as orientacdes
necessarias da ANPD  (disponiveis em:  https://www.gov.br/anpd/pt -

br/assuntos/incidente-de-seguranca).
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